
Порядок установки, замены, поверки приборов учета 

 

Сетевые организации обеспечивают коммерческий учет электрической энергии (мощности) 

на розничных рынках, в том числе путем приобретения, установки, замены, допуска в 

эксплуатацию приборов учета электрической энергии и (или) иного оборудования, а также 

нематериальных активов, которые необходимы для обеспечения коммерческого учета 

электрической энергии (мощности), и последующей их эксплуатации, том числе посредством 

интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности): 

 

- при отсутствии, выходе из строя, утрате, истечении срока эксплуатации или истечении 

интервала между поверками приборов учета электрической энергии и (или) иного оборудования, 

которые используются для коммерческого учета электрической энергии (мощности), в том числе 

не принадлежащих сетевой организации; 

- в процессе технологического присоединения энергопринимающих устройств (объектов 

электросетевого хозяйства, объектов по производству электрической энергии (мощности), за 

исключением установленных Федеральным законом "Об электроэнергетике" случаев оснащения 

вводимых в эксплуатацию многоквартирных жилых домов индивидуальными, общими (для 

коммунальной квартиры) и коллективными (общедомовыми) приборами учета электрической 

энергии, которые обеспечивают возможность их присоединения к интеллектуальным системам 

учета электрической энергии (мощности). 

 
Сетевые организации обеспечивают коммерческий учет электрической энергии (мощности) 

в отношении непосредственно или опосредованно присоединенных к принадлежащим им на 

праве собственности или ином законном основании объектам электросетевого хозяйства, 

энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии (мощности) (за 

исключением установки и замены коллективных (общедомовых) приборов учета электрической 

энергии), приобретающих электрическую энергию на розничных рынках, объектов по 

производству электрической энергии (мощности) на розничных рынках и объектов 

электросетевого хозяйства. 

 

Под установкой прибора учета понимаются работы по монтажу такого прибора учета и 

(или) иного оборудования, которые необходимы для обеспечения коммерческого учета 

электрической энергии (мощности) в точке поставки. 

 

Под заменой прибора учета понимаются работы по демонтажу ранее установленного 

прибора учета и (или) иного оборудования, которые используются для обеспечения 

коммерческого учета электрической энергии (мощности) и работы по установке прибора учета. 

 

Сетевые организации вправе за отдельную плату осуществлять установку, замену приборов 

учета до истечения их срока поверки или эксплуатации в случаях, не связанных с утратой, 

выходом из строя или неисправностью прибора учета, при обращении потребителя, 

производителя электрической энергии (мощности) на розничном рынке. 

 

Установка прибора учета и допуск его к эксплуатации, в случае если такой прибор учета 

отсутствовал или вышел из строя, истек срок его эксплуатации по состоянию на 1 апреля 2020 г. 

или ранее, должны быть осуществлены до 31 декабря 2023 г. В иных случаях установка, замена 

поверка прибора учета электрической энергии и допуск к эксплуатации прибора учета 

электрической энергии должны быть осуществлены не позднее 6 месяцев: 



с даты истечения интервала между поверками или срока эксплуатации прибора учета, если 

соответствующая дата (срок) установлена в договоре энергоснабжения (оказания услуг по 

передаче электрической энергии); 

в иных случаях при нахождении прибора учета в границах балансовой принадлежности 

энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), 

объектов электросетевого хозяйства) - с даты получения обращения потребителя 

(производителя) электрической энергии, сетевой организации или иного владельца объектов 

электросетевого хозяйства об истечении интервала между поверками, срока эксплуатации, а 

также об утрате, о выходе прибора учета из строя и (или) его неисправности. Обращение в 

отношении коллективного (общедомового) прибора учета направляется лицом, 

осуществляющим управление многоквартирным домом, а при непосредственном управлении 

собственниками помещений в многоквартирном доме - лицом, уполномоченным общим 

собранием собственников помещений; 

с даты выявления истечения срока поверки, срока эксплуатации, неисправности прибора 

учета в ходе проведения его проверки в установленном настоящим документом порядке; 

с даты признания прибора учета утраченным. 

 

Сетевая организация, имеющая намерение установить либо заменить прибор учета 

электрической энергии, направляет запрос на установку (замену) прибора учета способом, 

позволяющим подтвердить факт его получения, в адрес следующих организаций (лиц): 

гарантирующий поставщик (энергосбытовая, энергоснабжающая организация), с которым 

в отношении таких энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической 

энергии (мощности) заключен договор энергоснабжения (купли-продажи электрической 

энергии); 

собственник (владелец) энергопринимающих устройств (объектов по производству 

электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), в отношении которых 

планируется установка либо замена прибора учета. 

 

В таком запросе на установку (замену) прибора учета должны быть указаны: 

реквизиты и контактные данные Сетевой организации, включая номер телефона, а также 

причины установки либо замены ранее установленного прибора учета; 

место нахождения энергопринимающих устройств (объектов электроэнергетики), в 

отношении которых Сетевая организация, имеет намерение установить или заменить прибор 

учета; 

предлагаемые места установки прибора учета в случае, если они отличаются от ранее 

согласованных мест установки, с обоснованием причины изменения места установки; 

информация о приборе учета и (или) об ином оборудовании, которые предполагается 

установить и заменить; 

предполагаемые дата и время совершения действий по установке и допуску в эксплуатацию 

приборов учета (при необходимости допуска в эксплуатацию); 

обязанность собственника (владельца) энергопринимающих устройств (объектов по 

производству электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), в 

отношении которых планируется установка либо замена прибора учета, по обеспечению допуска 



сетевой организации к местам установки приборов учета, а также последствия недопуска, 

предусмотренные настоящим разделом; 

информация о действиях, которые сетевая организация вправе предпринять в случае, если 

им будет отказано в доступе к месту установки приборов учета. 

 

Собственник (владелец) энергопринимающих устройств (объектов по производству 

электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства в течение 10 рабочих 

дней со дня получения запроса об установке (о замене) прибора учета электрической энергии 

обязаны либо подтвердить предложенные дату и время допуска к местам установки приборов 

учета для совершения действий по установке (замене) и допуску в эксплуатацию приборов учета 

либо согласовать иные дату и (или) время. 

Собственник (владелец) энергопринимающих устройств (объектов по производству 

электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), в границах объектов 

электроэнергетики (энергопринимающих устройств) которого предложены места установки 

прибора учета вправе отказать в установке прибора учета при отсутствии технической 

возможности установки прибора учета в месте, указанном в запросе на установку (замену) 

прибора учета. При этом, если таким собственником (владельцем) объектов электросетевого 

хозяйства является сетевая организация, она обязана указать в своем отказе возможные места 

установки прибора учета. 

 

При ненаправлении собственником (владельцем) энергопринимающих устройств сетевой 

организации в установленный срок ответа на запрос на установку (замену) прибора учета, при 

получении ответа об отказе в установке прибора учета или при двукратном недопуске к месту 

установки прибора учета, но не ранее 4 месяцев с момента первого недопуска, прибор учета 

подлежит установке в ином месте, максимально приближенном к границе балансовой 

принадлежности, с уведомлением лиц, которым направлялся запрос на установку (замену) 

прибора учета, о смене места установки с указанием адреса такого места иных лиц, которые в 

соответствии с настоящим пунктом принимают участие в процедуре допуска прибора учета в 

эксплуатацию. 

 

Ответственность сетевой организации за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязанностей по установке, замене и допуску в эксплуатацию прибора учета не возникает в 

случае, если причиной неисполнения таких обязанностей стал недопуск к местам установки 

расчетных приборов учета, в то время как техническая возможность установки прибора учета в 

ином месте, максимально приближенном к границе балансовой принадлежности, отсутствует. 

 

 

 


