
Информация о качестве обслуживания 

потребителей услуг ООО ХК "СДС-Энерго"

 за 2025 год



2024 2025

ВН 45 45 0

СН1 21 22 1

СН2 93 93 0

НН 918 768 -150

Итого: 1077 928 -149

2024 2025

1 категория 1 1 0

2 категория 6 6 0

3 категория 1070 921 -149

Итого: 1077 928 -149

2024 2025

Физические лица 917 762 -155

Юридические лица 160 166 6

Итого: 1077 928 -149

Таблица 2 - Количество потребителей с разбивкой по категориям надежности потребителей

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее-потребители) с 

разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу 

потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по 

отношению к году, предшествующему отчетному.

Таблица 1 - Количество потребителей с разбивкой по уровням напряжения

Уровень напряжения
Количество потребителей, шт.

Динамика

Категория надежности 

потребителей

Количество потребителей, шт.
Динамика

Таблица 3 - Количество потребителей с разбивкой по типу потребителей

Тип потребителя
Количество потребителей, шт.

Динамика



Категория 2024 2025 Динамика

Физические лица 921 689 -232

Юридические лица 558 566 8

Вводные устройства (вводно-

распределительное устройство, главный 

распределительный щит) в многоквартирном 

доме

14 14 0

Итого: 1 493 1 269 -224

В том числе приборы учета с возможностью 

дистанционого сбора данных
1 282 1 055 -227

1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных 

приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, 

юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное 

устройство, главный распределительный щит)в многоквартирные дома, 

бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с 

возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по 

отношению к году предшествующему отчетному, заполняется в 

произвольной форме.  

Таблица 4 - Количество точек поставки с разбивкой по категориям



на 

01.01.2025

на 

01.01.2026
+/-

на 

01.01.2025

на 

01.01.2026
+/-

на 

01.01.2025

на 

01.01.2026
+/-

на 

01.01.2025

на 

01.01.2026
+/-

на 

01.01.2025

на 

01.01.2026
+/-

на 

01.01.2025

на 

01.01.2026
+/-

на 

01.01.2025

на 

01.01.2026
+/-

ВЛ 48,39 48,39 0,00 141,35 138,12 -3,22 145,12 152,94 7,81 21,99 16,36 -5,62

КЛ 0,00 0,00 0,00 0,855 0,855 0,00 27,69 26,79 -0,90 15,03 17,82 2,79

1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество 

подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному 2025 году.

№
Наименование 

ТСО
Тип

Линии Подстанции
Трансформаторные 

подстанции 1-20 кВ
110 кВ 35 кВ 6-10 кВ 0,4 кВ 110 кВ 35 кВ

Протяженность, км Количество, шт Количество, шт

50 0

Количество, шт

1
ООО ХК "СДС-

энерго"
10 10 0 18 18 0 50



2024 2025 +/- 2024 2025 +/- 2024 2025 +/- 2024 2025 +/- 2024 2025 +/- 2024 2025 +/- 2024 2025 +/- 2024 2025 +/- 2024 2025 +/-

ВЛ 2 2 0 10 10 0 4 4 0

КЛ 20 22 2 17 19 2

*Уровень физического износа определен на основе данных о фактическом сроке службы оборудования.

6(10) кВ

1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, 

а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.*

№ Наименование ТСО Тип

Линии Силовые трансформаторы Выключатели

110 кВ 35 кВ 6(10) кВ 110 кВ 35 кВ 6(10) кВ 110 кВ 35 кВ

Износ, % Износ, % Износ, %

1
ООО ХК "СДС-

Энерго"
4 5 1 18 20 116 17-2 11 14 32 22 23 1 12 10



2024 2025
Динамика изменения 

показателя, %

1 2 3 4 5

1
Показатель средней продолжительности прекращений

передачи электрической энергии  (ПSAIDI)
0,00000 - #ЗНАЧ!

1.1 ВН (110 кВ и выше) - 0,00000 -

1.2 СН1 (35 - 60 кВ) - 0,00000 -

1.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0,00000 1,86667 -

1.4 НН (до 1 кВ) - 0,00000 -

2
Показатель средней частоты прекращений передачи

электрической энергии (ПSAIFI)
0,00000 - #ЗНАЧ!

2.1 ВН (110 кВ и выше) - 0,00000 -

2.2 СН1 (35 - 60 кВ) - 0,00000 -

2.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0,00000 0,06926 -

2.4 НН (до 1 кВ) - 0,000000 -

3

Показатель средней продолжительности прекращений

передачи электрической энергии, связанных с

проведением ремонтных работ на объектах

электросетевого хозяйства сетевой организации

(смежной сетевой организации, иных владельцев

объектов электросетевого хозяйства)  (ПSAIDI)

7,49655 4,52202 -40

3.1 ВН (110 кВ и выше) - 0,00000 -

3.2 СН1 (35 - 60 кВ) - 0,69103 -

3.3 СН2 (1 - 20 кВ) 7,49655 16,68333 123

3.4 НН (до 1 кВ) - 52,15394 -

4

Показатель средней частоты прекращений передачи

электрической энергии, связанных с проведением

ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства

сетевой организации (смежной сетевой организации,

иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)

(ПSAIFI)

1,80241 1,21277 -33

4.1 ВН (110 кВ и выше) - 0,00000 -

4.2 СН1 (35 - 60 кВ) - 0,02564 -

4.3 СН2 (1 - 20 кВ) 1,80241 0,61905 -66

4.4 НН (до 1 кВ) - 1,93521 -

5

Количество случаев нарушения качества электрической

энергии, подтвержденных актами контролирующих

организаций и (или) решениями суда, штуки

0 0 0

5.1

В том числе количество случаев нарушения качества

электрической энергии по вине сетевой организации,

подтвержденных актами контролирующих организаций

и (или) решениями суда, штуки

0 0 0

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а 

также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

N Показатель

Значение показателя, годы



2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде

ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 0,00000 0,00000 1,86667 0,00000 0,00000 0,00000 0,06926 0,00000 0,00000 0,69103 16,68333 52,15394 0,00000 0,02564 0,61905 1,93521 0

- Замена неизолированного провода на СИП.

- Реконструкция ЗРУ подстанций с установкой ячеек КРУ и заменой 

масляных выключателей на вакуумные.

- Замена шкафов оперативного тока ШОТ-1 на подстанциях на новые. 

- Замена КТП и силовых трансформаторов в сетях 6(10) кВ. 

- Капитальный ремонт силовых трансформаторов напряжением 110 кВ 

с заменой высоковольтных вводов. 

- Расчистка охранных зон воздушных линий от древесно-

кустарниковой растительности. 

- Выполнение плановых работ по капитальному ремонту 

оборудования, производственных зданий, мероприятий по повышению 

пожаробезопасности энергетического оборудования и сооружений, 

противопаводковых мероприятий, мероприятий по подготовке 

электрических сетей к работе в грозовой и пожароопасный сезон, в 

осенне-зимний период.

Показатель качества

оказания услуг по передаче

электрической энергии

(отношение общего числа

зарегистрированных

случаев нарушения

качества электрической

энергии по вине сетевой

организации к

максимальному количеству

потребителей,

обслуживаемых такой

структурной единицей

сетевой организации в

отчетном периоде)

Планируемые мероприятия, направленные на повышение

качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с

указанием сроков

2

ООО ХК "СДС-Энерго"

№
Структурная единица

сетевой организации

Показатель средней

продолжительности

прекращений передачи

электрической энергии,

ПSAIDI

Показатель средней

частоты прекращений

передачи электрической

энергии, ПSAIFI

Показатель средней

продолжительности

прекращений передачи

электрической энергии,

связанных с проведением

ремонтных работ на

объектах электросетевого

хозяйства сетевой

организации (смежной

сетевой организации,

иных владельцев объектов

электросетевого

хозяйства), ПSAIDI

Показатель средней

частоты прекращений

передачи электрической

энергии, связанных с

проведением ремонтных

работ на объектах

электросетевого хозяйства

сетевой организации

(смежной сетевой

организации, иных

владельцев объектов

электросетевого

хозяйства), ПSAIFI



2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической 

энергии за 2025 год:

1. Дооборудование ВЛ 10 кВ 10-20-МП и отпайки ВЛ 10 кВ 10-18-П с установкой по одному реклоузеру на каждой линии.

2. Замена трансформатора ТСН-2  6/0,4 кВ 250 кВА на ПС 35/6 кВ № 1.

3. Реконструкция ВПС 10 кВ, КТП-4 и КТП-6 горнолыжного комплекса «Танай» с заменой КЛ.

4. Монтаж системы пожарной сигнализации, системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре (АПС) на ПС 110 кВ №20 

Гидроузел, ПС 110 кВ Листвяжная, ПС 35 кВ Лутугинская.

5. Выполнение работ по текущему ремонту фасада подстанции №17 и №36.

6. Выполнение работ по расчистке трассы временной воздушной линии 10 кВ и ТП 336 в пределах охранной зоны от древесно-

кустарниковой растительности.

7. Капитальный ремонт ПС 35 кВ Лутугинская и ПС 35 кВ ОГР в части замены шкафа оперативного постоянного тока (ШОТ).

8. Капитальный ремонт электрооборудования ОРУ-110 кВ Листвяжная в части замены выключателя элегазового ВГТ-110III-40/2500 XЛ1.

9. Капитальный ремонт ЛЭП-35 кВ, 35-К-28, в том числе ремонт фундаментов опор и расчистка трассы воздушной линий электропередачи 

в пределах охранной зоны от древесно-кустарниковой растительности.

10. Cтроительство сооружения линейного электротехнического: ЛЭП 6 кВ Ф-6-26 ПС №37.

11. Выполнение работ по реконструкции отпайки ЛЭП 6 кВ Ф-6-52-П для резервного питания ПС №25 и ВЛЗ 6 кВ от ПС №25.

12. Строительство ВЛ 6 кВ от ПС 35 кВ Красногорская-2 до ПС №17 и ВЛ 6 кВ от ПС 35 кВ Красногорская-2 до ПС №32.

13. Электромонтажные работы по установке шкафов ЩР при строительстве КЛ 0,4 кВ в д.Солонечная Кемеровского района по улицам 

Лазурная, Таежная, Луговая, Сосновый бульвар, проспект Надежды и работы по реконструкции КТП 10/0,4 кВ в части увеличения 

установленной мощности (замены силового трансформатора).

14. Строительство электрических сетей: КТП-5а и КЛ №111 от КТП-5 до КТП-5а.



2.4. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной 

для включения в отчет, касающаяся качества оказания услуг по передаче 

электрической энергии.

Отсутствует



1T 2T 3T 4T 5T

1 ПС 110кВ Керамзитовая 110/10 10,000 10,000 14,50 0,00

2 ПС 110 кВ Центральная 110/35/6 40,000 40,000 31,56 11,16

3 ПС 110 кВ Набережная 110/6 25,000 25,000 22,00 4,70

4 ПС 110 кВ Листвяжная 110/6 10,000 10,000 5,50 3,40

5 ПС 110 кВ Вольная 110/35/6 25,000 25,000 25,84 1,76

6 ПC 110 кВ №20 Гидроузел 110/6 10,000 10,000 5,38 0,00

7 ПС 110 кВ №37 Базовая 110/35/6 40,000 40,000 33,46 2,14

8 ПС 35 кВ №1 35/6/0,4/0,23 16,000 16,000 15,31 15,41

9 ПС 35 кВ №2 35/6/0,4 10,000 6,300 2,06 3,74

10 ПС 35 кВ №5 35/6/0,23 15,000 16,000 10,80 3,00

11 ПС 35 кВ №6 35/6 10,000 10,000 8,47 0,74

12 ПС 35 кВ №10 35/6 10,000 10,000 9,60 1,44

13 ПС 35 кВ №14 35/6/0,4/0,23 10,000 10,000 3,73 7,28

14 ПС 35 кВ №19 35/6 10,000 10,000 5,01 4,19

15 ПС 35 кВ №31 35/6 10,000 15,000 9,20 9,20

16 ПС 35 кВ №34 35/6 10,000 10,000 10,55 0,00

17 ПС 35 кВ №41 35/6 10,000 10,000 4,50 0,38

18 ПС 35 кВ №42 35/6 10,000 10,000 4,66 4,54

19 ПС 35/6/6,6 кВ Лутугинская 35/6/6,6 16,000 16,000 16,00 0,00

20 ПС 35 кВ Танай 35/10 2,500 2,500 2,60 0,00

21 ПС 35/6 кВ Шурапская 35/6 16,000 16,000 15,93 1,74

22 ПС 35 кВ Горная 35/6 10,000 10,000 18,58 0,00

23 ПС 35 кВ Весенняя 35/6 16,000 16,000 18,84 0,00

24 ПС 35 кВ ОГР 35/6 10,000 7,00 0,00

25 ПС 35 кВ Энергоюбилейная 35/6 6,300 6,300 4,70 1,10

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности для осуществления технологического присоединения в 2025 году, а также о 

прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения.

№ 

п/п

Наименование подстанции (центр 

питания)

Уровни 

напряжения 

Трансформаторная мощность центров 

питания (МВА)

Суммарная мощность 

энергопринимающих 

устройств, непосредственно 

(или опосредованно) 

присоединенных к центрам 

питания (МВт)

Невостребованная мощность для 

осуществления технологического 

присоединения (МВт)



3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях 

совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном 

периоде:

По итогу 2025 года в целях совершенствования деятельности по технологическому

присоединению проведены следующие мероприятия:

- Упрощена процедура переоформления документов о технологическом присоединении

без предварительного заключения договора на оказание услуг по переоформлению

документов для физ. лиц.

- Введено подписание Уведомлений о технологическом присоединении для Заявителей

до 150кВт.



3.3. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной 

для включения в отчет, касающаяся предоставления услуг по технологическому 

присоединению.

Отсутствует



2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1
Число заявок на технологическое 

присоединение, поданных заявителями, штуки
58 25 -57% 10 8 -20% 5 1 -80% 8 4 -50% 0 0 - 38

2

Число заявок на технологическое 

присоединение, по которым направлен проект 

договора об осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, штуки

58 25 -57% 10 8 -20% 5 1 -80% 8 4 -50% 0 0 - 38

3

Число заявок на технологическое 

присоединение, по которым направлен проект 

договора об осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям с 

нарушением сроков, подтвержденным актами 

контролирующих организаций и (или) 

решениями суда, штуки, в том числе:

0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

3.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

3.2 по вине сторонних лиц 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

4

Средняя продолжительность подготовки и 

направления проекта договора об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, дней

2 3 50% 11 10 -9% 9 8 -11% 13 15 15% 0 0 - 6

5

Число заключенных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, штуки

44 23 -48% 8 5 -38% 5 1 -80% 6 3 -50% 0 0 - 32

6

Число исполненных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, штуки

29 44 52% 7 7 0% 2 2 0% 4 2 - 0 0 - 55

7

Число исполненных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, по 

которым произошло нарушение сроков, 

подтвержденное актами контролирующих 

организаций и (или) решениями суда, штуки, в 

том числе:

0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

7.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

7.2 по вине заявителя 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

8

Средняя продолжительность исполнения 

договоров об осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, дней

133 216 62% 229 137 -40% 171 362 112% 280 88 - 0 0 - 207

3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.

N Показатель

Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам

Всего 

в 2025г.

до 15 кВт включительно
свыше 15 кВт и до 150 кВт 

включительно
свыше 150 кВт и менее 670 кВт не менее 670 кВт

объекты по производству 

электрической энергии



3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям 

сетевой организации

Стандартизированные тарифные ставки для расчета платы

 за технологическое присоединение к электрическим сетям 

ООО ХК «СДС-Энерго» по Кемеровской области - Кузбасс

на период с 01.01.2025 г. по 31.12.2025 г.*



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 





« Ц .2 .2 .1 0 .3 » 

РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ 

КУЗБАССА 

 

 

П О С  ТА  НО  ВЛ  ЕН  ИЕ  |; 

 

от «,а <0» декабря 2025 г. № 

г. Кемерово 

 

О внесении изменений в постановление Региональной энергетической 

комиссии Кузбасса от 30.11.2024 № 463 «Об утверждении 

стандартизированных тарифных ставок, формул платы, платы для 

заявителей не более 15 кВт и не более 150 кВт за технологическое 

присоединение к электрическим сетям территориальных сетевых 

организаций Кемеровской области - Кузбасса на 2025 год» 

 

Региональная энергетическая комиссия Кузбасса п о с т а н о в л я е т : 

1.  Внести в постановление Региональной энергетической комиссии Кузбасс 

от 30.11.2024 № 463 «Об утверждении стандартизированных тарифных ставок, 

формул платы, платы для заявителей не более 15 кВт и не более 150 кВт за 

технологическое присоединение к электрическим сетям территориальных сетевых 

организаций Кемеровской области - Кузбасса на 2025 год» (в редакции 

постановлений Региональной энергетической комиссии Кузбасса от 30.01.2025 
№ 19, от 10.04.2025 № 110, от 10.07.2025 № 208) следующие изменения: 

1
Л 

.1
Л 

. 
 

- Г Ч 

В приложен-ж
Г

ии 
1 

№ 1 после стрЛоЛкЛи 222 став^к1и0/0 ,4 кВ 

идентификатором «5.2.2.10.3» дополнить строкой 223 следующего содержания: 

« 

 

223 5.1.2.11.3 
>—,6/0,4 кВ 

^5 .1 .2 .11 .3 

двухтрансформаторные и белее 

подстанции (за исключением 

РТП) мощностью от 2500 кВА до рублей/кВт 7 947,12 

3150 кВА включительно 

блочного типа 

». 

1.2. Строки 223 - 256 считать строками 224 - 257 соответственно. 

2. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании «Электронный 

бюллетень Региональной энергетической комиссии Кузбасса». 

 

 

 

Председатель 

Региональной энергетической комиссии 

Кузбасса 



* Утверждены Постановлением Региональной энергетической комиссии 

Кузбасса № 463 от 30.11.2024 г. (с изменениями № 19 от 30.01.2025 г., №110 от 

10.04.2025 г., №208 от 10.07.2025 г., №847 от 25.12.2025 г.).

Источник официального опубликования: сайт Региональной энергетической 

комиссии Кузбасса (www.recko.ru) и сайт Электронный бюллетень 

Правительства Кемеровской области - Кузбасса (https://bulleten-kuzbass.ru)



2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

2023 2024

Динамика 

изменения 

показателя, %

2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

2024 2025

Динамика 

изменения 

показателя, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1
Всего обращений потребителей, 

в том числе:
58 32 -45% - - - - - - 23 6 -74% - - -

1.1
оказание услуг по передаче

электрической энергии
- - - - - - - - - - -

1.2
осуществление технологического

присоединения
58 32 -45% - - - - - - 23 6 -74% - - -

1.3
коммерческий учет

электрической энергии
- - - - - - - - - - -

1.4 качество обслуживания - - - - - - - - - - -

1.5
техническое обслуживание

электросетевых объектов
- - - - - - - - - - -

1.6 прочее (указать) - - - - - - - - - - -

2 Жалобы 0 - - - - - - - - - - -

2.1

оказание услуг по передаче

электрической энергии, в том

числе:

0 - - - - - - - - - - -

2.1.1
качество услуг по передаче

электрической энергии
0 - - - - - - - - - - -

2.1.2 качество электрической энергии 0 - - - - - - - - - - -

2.2
осуществление технологического

присоединения
0 - - - - - - - - - - -

2.3
коммерческий учет

электрической энергии
0 - - - - - - - - - - -

2.4 качество обслуживания 0 - - - - - - - - - - -

2.5

техническое обслуживание

объектов электросетевого

хозяйства

0 - - - - - - - - - - -

2.6 прочее (указать) 0 - - - - - - - - - - -

3 Заявка на оказание услуг 58 32 -45% - - - - - - 23 6 -74% - - -

3.1
по технологическому

присоединению
58 32 -45% - - - - - - 23 6 -74% - - -

3.2

на заключение договора на

оказание услуг по передаче

электрической энергии

- - - - - - - - - - -

3.3
организация коммерческого

учета электрической энергии
- - - - - - - - - - -

3.4 прочее (указать) - - - - - - - - - - -

4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество 

обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы 

жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

N
Категории обращений 

потребителей

Формы обслуживания

Очная форма
Заочная форма с использованием 

телефонной связи

Электронная форма с 

использованием сети Интернет

Письменная форма с 

использованием почтовой связи
Прочее



N
Офис обслуживания 

потребителей
Тип офиса

Адрес 

местонахождения

Номер телефона, адрес 

электронной почты
Режим работы

Предоставляемые 

услуги

Количество 

потребителей, 

обратившихся очно в 

отчетном периоде

Среднее время на 

обслуживание 

потребителя, мин.

Среднее время 

ожидания 

потребителя в 

очереди, мин.

Количество сторонних 

организаций на 

территории офиса 

обслуживания (при 

наличии указать названия 

организаций)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

-прием заявок на 

заключение договоров 

технологического 

присоединения;

- прием заявок на 

согласование проектов 

внешнего 

электроснабжения;

- прием заявок на акты 

технологического 

присоединения;

- консультации по всем 

вопросам 

технологического 

присоединения.

-прием заявок на 

заключение договоров 

технологического 

присоединения;

- прием заявок на 

согласование проектов 

внешнего 

электроснабжения;

- прием заявок на акты 

технологического 

присоединения;

- консультации по всем 

вопросам 

технологического 

присоединения.

4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей за 2025 год.

1

Филиал ООО ХК «СДС-

Энерго» - 

«Прокопьевскэнерго»

кабинетный

Кемеровская область, г. 

Прокопьевск, ул. 

Энергетическая, 14

8 (3846) 61 11 95, 

8 800 250 29 26

priem@prokopenergo.ru

понедельник 

– четверг 08-00 – 17-00, 

пятница 08-00 – 16-00, 

суббота и воскресенье - 

выходной

6 5 -

-

-

2  ООО ХК «СДС-Энерго» кабинетный

Кемеровская область, г. 

Кемерово, пр. 

Октябрьский, 53/2

8 800 250 29 26 , 

office@sdsenergo.ru

понедельник 

– четверг 08-00 – 17-00, 

пятница 08-00 – 16-00, 

суббота и воскресенье - 

выходной

26 5 -



N Наименование Единица измерения

Перечень номеров телефонов, 

выделенных для обслуживания 

потребителей:

Номер телефона по вопросам

энергоснабжения:

Номера телефонов центров обработки

телефонных вызовов:

2

Общее число телефонных вызовов от 

потребителей по выделенным номерам 

телефонов

единицы 21

2.1

Общее число телефонных вызовов от 

потребителей, на которые ответил 

оператор сетевой организации

единицы 21

2.2

Общее число телефонных вызовов от 

потребителей, обработанных 

автоматически системой интерактивного 

голосового меню

единицы -

3

Среднее время ожидания ответа 

потребителем при телефонном вызове на 

выделенные номера телефонов за 

текущий период

мин. 0,1

4

Среднее время обработки телефонного 

вызова от потребителя на выделенные 

номера телефонов за текущий период

мин. 17

4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи

 за 2025 год.

1 номер телефона 8 800 250 29 26 



4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений 

всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание 

услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о 

качестве обслуживания потребителей услуг:

всего в количестве 38 шт., обращений по категории «Осуществление технологического 

присоединения».



4.5. Дополнительные услуги, оказываемые потребителю помимо услуг, 

указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми 

организациями.

Отсутствуют



4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми 

группами населения:

 - вход центра обслуживания клиентов оснащен элементами доступности для

маломобильных групп населения (поручни, кнопка вызова);

 - организована возможность дистанционной подачи заявки;

 - улучшена работа горячей линии по вопросам электросетевой деятельности. 

Реализована возможность интерактивного голосового меню;

 - реализован  Telegram - канал для потребителей, проживающих в кп  

"Журавлевы горы", СНТ Чистугаш.



№ п/п Критерий оценки Средний балл*

1 Качество предоставленных консультаций 4,93

2 Работа личного кабинета на сайте ООО ХК "СДС Энерго" 4,91

3 Компетентность сотрудников  пункта обслуживания потребителей 5,00

4 Качество и полнота ответов на обращения 4,91

5 Уровень обслуживания 4,89

Итого (средний балл) 4,93

* Оценка проводилась по 5-балльной шкале. В опросе приняли участие 39 потребителей. 

4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией 

для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках 

исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями 

потребителей услуг сетевой организации, утвержденных Приказом Минэнерго РФ 

№ 186 от 15.04.2014 г.

Опрос мнения потребителей услуг проводился путем письменного анкетирования в 

пункте обслуживания потребителей, расположенного по адресу: г. Кемерово, пр. 

Октябрьский, 53/2.

Отчет об итогах изучения мнения потребителей о качестве обслуживания 

за 2025 год



4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией 

в целях повышения качества обслуживания потребителей в 2025 году

1. Обеспечение доступности информации за счет обновления информации на официальном сайте 

сетевой организации в разделах «Технологическое присоединение», «Потребителям», «Раскрытие 

информации» и др. (в связи с внесением изменений в действующее законодательство).

2. Развитие коммуникационных навыков персонала, взаимодействующего с потребителями, за счет 

проведения внутреннего обучения.

3. Обеспечение заочного обслуживания потребителей с использованием телефонной связи, почтовой 

связи и сети Интернет и др. согласно требованиям действующего законодательства.

4. Обеспечение рассмотрения обращений потребителей, поступивших в устной, письменной форме 

или в форме электронного документа, позволяющее обеспечить оперативное реагирование.

5. Упрощение процедуры переоформления документов о технологическом присоединении без 

предварительного заключения договора на оказание услуг по переоформлению документов для физ. 

лиц.

6. Запущен телеграмм-канал для жителей СНТ "Чистугаш", к.п. "Журавлевы горы" с целью 

уведомления о запланированных отключениях. 

7. Другие мероприятия, направленные на повышение качества обслуживания потребителей и 

предусмотренные действующим законодательством.



4.9. Информация по обращениям потребителей

Очное 

обращение

Заочное 

обращение 

посредством 

телефонной 

связи

Заочное 

обращение 

посредство

м сети 

Интернет

Письменное 

обращение 

посредством 

почтовой 

связи

Прочее

Оказание 

услуг по 

передаче 

электричес

кой 

энергии

Осуществл

ение 

технологич

еского 

присоедин

ения

Коммерчес

кий учет 

электричес

кой 

энергии

Качество 

обслужива

ния 

потребител

ей

Техническ

ое 

обслужива

ние 

электросет

евых 

объектов

Прочее

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 б/н 13.01.2025 8:45:00 V - - - - - - - - - -

2 б/н 14.01.2025 10:29:00 V - - - - - - - - - -

3 б/н 16.01.2025 - - - V - - - - - - -

4 б/н 21.01.2025 8:30:00 V - - - - - - - - - -

5 б/н 23.01.2025 10:32:00 V - - - - - - - - - -

6 б/н 21.02.2025 9:25:00 V - - - - - - - - - -

7 б/н 05.03.2025 16:40:00 V - - - - - - - - - -

8 б/н 06.03.2025 16:45:00 V - - - - - - - - - -

9 б/н 12.03.2025 9:30:00 V - - - - - - - - - -

10 б/н 14.03.2025 10:29:00 V - - - - - - - - - -

11 б/н 17.03.2025 13:25:00 V - - - - - - - - - -

12 б/н 20.03.2025 - - - V - - - - - - -

13 б/н 26.03.2025 - - - V - - - - - - -

14 б/н 15.04.2025 13:50:00 V - - - - - - - - - -

15 б/н 05.05.2025 14:40:00 V - - - - - - - - - -

16 б/н 06.05.2025 14:40:00 V - - - - - - - - - -

17 б/н 06.05.2025 16:31:00 V - - - - - - - - - -

18 б/н 16.05.2025 8:51:00 V - - - - - - - - - -

19 б/н 22.05.2025 10:10:00 V - - - - - - - - - -

20 б/н 02.06.2025 8:45:00 V - - - - - - - - - -

21 б/н 03.07.2025 9:58:00 V - - - - - - - - - -

22 б/н 03.07.2025 - - - V - - - - - - -

23 б/н 22.07.2025 12:55:00 V - - - - - - - - - -

24 б/н 29.07.2025 8:29:00 V - - - - - - - - - -

25 б/н 05.08.2025 - - - V - - - - - - -

26 б/н 15.08.2025 14:29:00 V - - - - - - - - - -

27 б/н 27.08.2025 11:10:00 V - - - - - - - - - -

28 б/н 04.09.2025 14:29:00 V - - - - - - - - - -

29 б/н 09.10.2025 14:05:00 V - - - - - - - - - -

30 б/н 10.10.2025 9:52:00 V - - - - - - - - - -

31 б/н 14.10.2025 10:05:00 V - - - - - - - - - -

32 б/н 11.11.2025 - - - V - - - - - - -

33 б/н 12.11.2025 13:20:00 V - - - - - - - - - -

34 б/н 18.11.2025 10:08:00 V - - - - - - - - - -

35 б/н 03.12.2025 9:26:00 V - - - - - - - - - -

36 б/н 08.12.2025 10:25:00 V - - - - - - - - - -

37 б/н 19.12.2025 13:28:00 V - - - - - - - - - -

38 б/н 25.12.2025 9:25:00 V - - - - - - - - - -

N
Идентификационный 

номер обращения

Дата 

обращения

Время 

обращения

Форма обращения Обращения



1 2 3

1 б/н 13.01.2025

2 б/н 14.01.2025

3 б/н 16.01.2025

4 б/н 21.01.2025

5 б/н 23.01.2025

6 б/н 21.02.2025

7 б/н 05.03.2025

8 б/н 06.03.2025

9 б/н 12.03.2025

10 б/н 14.03.2025

11 б/н 17.03.2025

12 б/н 20.03.2025

13 б/н 26.03.2025

14 б/н 15.04.2025

15 б/н 05.05.2025

16 б/н 06.05.2025

17 б/н 06.05.2025

18 б/н 16.05.2025

19 б/н 22.05.2025

20 б/н 02.06.2025

21 б/н 03.07.2025

22 б/н 03.07.2025

23 б/н 22.07.2025

24 б/н 29.07.2025

25 б/н 05.08.2025

26 б/н 15.08.2025

27 б/н 27.08.2025

28 б/н 04.09.2025

29 б/н 09.10.2025

30 б/н 10.10.2025

31 б/н 14.10.2025

32 б/н 11.11.2025

33 б/н 12.11.2025

34 б/н 18.11.2025

35 б/н 03.12.2025

36 б/н 08.12.2025

37 б/н 19.12.2025

38 б/н 25.12.2025

N
Идентификационный 

номер обращения

Дата 

обращения

Качество 

услуг по 

передаче 

электричес

кой 

энергии

Качество 

электричес

кой 

энергии

Осуществл

ение 

технологич

еского 

присоедин

ения

Коммерчес

кий учет 

электричес

кой 

энергии

Качество 

обслужива

ния 

потребител

ей

Техническо

е 

обслужива

ние 

электросет

евых 

объектов

Прочее

По 

технологическому 

присоединению

Заключение 

договора на 

оказание услуг по 

передаче 

электроэнергии

Организация 

коммерческого 

учета 

электроэнергии

Прочее

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

- - - - - - - V - - -

Обращения потребителей, содержащие жалобу Обращения потребителей, содержащие заявку на оказание услуг



1 2 3

1 б/н 13.01.2025

2 б/н 14.01.2025

3 б/н 16.01.2025

4 б/н 21.01.2025

5 б/н 23.01.2025

6 б/н 21.02.2025

7 б/н 05.03.2025

8 б/н 06.03.2025

9 б/н 12.03.2025

10 б/н 14.03.2025

11 б/н 17.03.2025

12 б/н 20.03.2025

13 б/н 26.03.2025

14 б/н 15.04.2025

15 б/н 05.05.2025

16 б/н 06.05.2025

17 б/н 06.05.2025

18 б/н 16.05.2025

19 б/н 22.05.2025

20 б/н 02.06.2025

21 б/н 03.07.2025

22 б/н 03.07.2025

23 б/н 22.07.2025

24 б/н 29.07.2025

25 б/н 05.08.2025

26 б/н 15.08.2025

27 б/н 27.08.2025

28 б/н 04.09.2025

29 б/н 09.10.2025

30 б/н 10.10.2025

31 б/н 14.10.2025

32 б/н 11.11.2025

33 б/н 12.11.2025

34 б/н 18.11.2025

35 б/н 03.12.2025

36 б/н 08.12.2025

37 б/н 19.12.2025

38 б/н 25.12.2025

N
Идентификационный 

номер обращения

Дата 

обращения

Заявителем был 

получен 

исчерпывающий 

ответ в 

установленные 

сроки

Заявителем был 

получен 

исчерпывающий 

ответ с 

нарушением 

сроков

Обращение 

оставлено без 

ответа

Выполненные 

мероприятия по 

результатам 

обращения

Планируемые 

мероприятия 

по 

результатам 

обращения

27 28 29 30 31

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - - V

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - - V

V - - V -

V - - V -

V - - - V

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - - V

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

V - - V -

Факт получения потребителем ответа
Мероприятия по результатам 

обращения


